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Numero da Contratacdo Processo Administrativo
9079610110000355000015202541

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimetno de solugdo de comunicagdo de dados (link dedicado e MPLS) e firewall, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lote 01 - Solucdo de comunicacdo de dados com link dedicado, MPLS e firewal

Item Especificagdo CATSER

Unidade

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total

1 Link dedicado de
500 Mbps
simétricos

entregue por meio
de fibra optica para
a Sede (Porto
Velho/RO)

26484

Unidade

12

R$ 3.050,00

R$ 36.600,00

2 Link de
comunicacao
privada MPLS com
velocidade de 50
Mbp

26484

Unidade

12

R$ 1.337,50

R$ 16.050,00

3 Link de
comunicacao
privada MPLS com
velocidade de 50
Mbps

26484

Unidade

12

R$ 1.337,50

R$ 16.050,00

4 Solucdo de firewalll 609340
de médio porte em

comodato, com
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licencas para VPN,
IDS/IPS, antivirus
e filtro de
conteudo, com
gerenciamento
centralizado,
abrangendo a
sede e subsedes.

Valor total:(R$ 107.100,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns de tecnologia da informacéo, nos termos do art. 6°, inciso
XXVII, da Lei n°® 14.133/2021, por possuirem padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital e no
contrato.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade de manutencdo permanente da conectividade e seguranca
da informacg&o, monitoramento dos links e equipamentos, suporte técnico 24x7 e atualiza¢des constantes de segurancga.

1.4. O prazo de vigéncia inicial da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 (dez) anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que devidamente justificado e mantidas as condi¢des
vantajosas para a Administragdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo a aquisicao de solucéo integrada de conectividade e seguranca da informacéo,abrangendo
a sede do CRCRO, em Porto Velho/RO, e as subsedes nos municipios de Ariquemes e Vilhena. A iniciativa visa garantirdisponibilidade,
confiabilidade e protecdo da infraestrutura de rede institucional, assegurando a continuidade dos servigos aosprofissionais da
contabilidade e a sociedade.

2.2. Atualmente, a infraestrutura de conectividade do CRCRO encontra-se limitada em termos de desempenho, seguranga
edisponibilidade, impactando diretamente os servigos corporativos, 0 acesso remoto a sistemas internos e a comunicacao entre a sede
eas subsedes.

2.3. Com o aumento da demanda por solu¢gBes em nuvem, videoconferéncias, sistemas internos e ferramentas de colaboragéo, torna-
seimprescindivel adotar uma solucao de rede moderna, redundante e segura, capaz de sustentar as operagOes institucionais de
formaestavel e continua.

2.4. Especifica¢des da solugao - Links dedicados, MPLS e firewall NGFW
2.4.1. Links dedicados e MPLS para comunicacdo de dados
2.4.1.1. Aspectos gerais

2.4.1.1.1. A contratacdo devera contemplar o fornecimento, instala¢éo, configuracdo e manutencao de links dedicados de
Internet via fibradptica, com velocidade simétrica garantida e disponibilidade minima mensal de 99,5%, abrangendo a sede
(Porto Velho) e assubsedes (Ariquemes e Vilhena).

2.4.1.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos servicos de manutencdo dos links de acesso internet e de todos os
equipamentosfornecidos;A conexdo devera ser 100% por fibra Optica até as dependéncias do CRCRO, sem utilizagcao de
radio, satélite ou xDSL;

2.4.1.1.3. CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos os insumos necessarios
(modems,roteadores, equipamentos para fibra éptica, etc.) para o correto funcionamento de acesso a internet, conforme
especificado nestedocumento.

2.4.1.1.4. O preparo da infraestrutura, os servigos de instalagédo e configuragédo de todos os equipamentos fornecidos sera
deresponsabilidade da CONTRATADA.

2.4.1.2. Velocidade e disponibilidade dos links

2.4.1.2.1. Sede (Porto Velho): 1 link priméario de 500 Mbps ambos via fibra 6ptica, com failover automatico em caso de
indisponibilidade dolink principal.Subsedes (Ariquemes e Vilhena):

2.4.1.2.2. 1 link de 50 Mbps por unidade, via MPLS, garantindo isolamento de trafego e comunicagdosegura com a sede.
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2.4.1.2.3. O Servico dedicado de acesso a internet deve ser entregue com no minimo 03 (trés) enderecos IPs fixos validos
para o link de500Mbps;

2.4.1.2.4. Os IP’s disponibilizados para uso pela CONTRATANTE ndo deverdo ser do mesmo bloco utilizado pelos
usuérios de IP’sdindmicos, ou terem sido anteriormente de blocos de enderecos IP utilizados para este fim;

2.4.1.2.5. A CONTRATADA devera reservar estes enderecos IP exclusivamente para 0o CONTRATANTE, independente de
utilizag&o;0s enderecos fornecidos ndo deverdo constar de nenhum tipo de lista de blogueio (RBL: Real-time Blackhole
List ou DNS-basedBlackhole List DNSBL), seja qual for o motivo.

2.4.1.3. Rede, SLA e manutencéo

2.4.1.3.1. A solugao devera prover , com suporte nativo a IPv4 e IPv6.conectividade IP total

2.4.1.3.2. A rede MPLS devera operar em modo L3VPN (Layer 3 Virtual Private Network), com isolamento total da Internet
publica, suporte aroteamento dindmico (OSPF/BGP) e garantia de comunicacao segura e dedicada entre as unidades do
CRCRO.

2.4.1.3.3. Trafego ilimitado, sem franquia mensal ou reducgao de velocidade por volume de dados;

2.4.1.3.4. Disponibilidade minima mensal de 99,5%, com SLA (Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo)
documentado;

2.4.1.3.5. Laténcia média igual ou inferior a 75 ms (milissegundos);

2.4.1.3.6. Suporte técnico 24x7, com tempo de resposta remoto até 30 minutos e deslocamento on-site maximo de 4 horas
guandonecessario.

2.4.1.3.7. Interrupgdes programadas devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

2.4.2. Solucéo de firewall e SD-WAN

2.4.2.1. Aspectos gerais

2.4.2.1.1. A solucéo devera contemplar integrando os links dedicados da sede e a rede MPLS das subsedes.
appliance fisico.

2.4.2.1.2. Funcionalidades minimas: NGFW e SD-WAN, incluindo controle granular de aplicagbes, prevencao de
ameacas, VPN site-to-site,inspecéo de pacotes, antivirus e filtragem de contetdo.

2.4.2.1.3. Por funcionalidades de NGFW entende-se: reconhecimento de aplica¢gbes, prevencdo de ameacgas,
identificagdo de usuarios econtrole granular de permissoes;

2.4.2.1.4. Por funcionalidades de SD-WAN entende-se: roteamento inteligente, uso do melhor link por aplicacao,
abstracéo do trafego emrelagao aos circuitos fisicos e controle do trafego por aplicacéo;

2.4.2.1.5. As funcionalidades de seguranca e SD-WAN que compdem a solugdo podem funcionar em miltiplos
appliances desde queobedecam a todos os requisitos desta especificagdo, acompanhem os mesmos termos de
garantia, atualizagdes e manutencéo, esuportem gerenciamento centralizado;

2.4.2.1.6. SD-WAN deve fornecer roteamento inteligente, priorizacédo de trafego critico (voz, video, SaaS) e failover
automatico entre linksfisicos e MPLS.

2.4.2.1.7. A solucéo deveréa garantir performance de aplicages que utilizam VPN nos sites remotos e servigos de
nuvem.

2.4.2.1.8. Deve suportar, QoS configuravel, protegendo trafego prioritario em situagdes de congestionamento.

2.4.2.1.9. Gerenciamento centralizado, compativel com multiplos appliances, mantendo garantia, atualizacdes e
manutencéo integradas.

2.4.2.2. Requisitos de desempenho
2.4.2.1.Cluster HA (1 appliance) para alta disponibilidade.
2.4.2.2. Throughput minimo (com todas as funcionalidades habilitadas):

2.4.2.2.1. VPN IPSec: 1,5 Gbps
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2.4.2.2.2. IPS (Instrusion Prevention System): 500Mbps
2.4.2.2.3. SSL Inspection: 250 Mbps
2.4.2.2.3.1. Licenciamento para 15 tineis VPN site-to-site e 200 tlneis VPN cliente simultaneos.
2.4.2.3. Integracéo com MPLS
2.4.2.3.1. Garantir que o tr&fego das subsedes via MPLS seja roteado e protegido pelo NGFW.

2.4.2.3.2. Devera haver entre links dedicados da sede e enlaces MPLS das subsedes, com parafailover
automaticoQoS configuravelpriorizagdo de aplicagfes criticas, voz e video.

2.4.3. Gerenciamento centralizado
2.4.3.1. Consoles e acesso
2.4.3.1.1. Gerenciamento centralizado 100% web, compativel com desktops, smartphones e tablets.
2.4.3.1.2. Até 5 usuarios simultaneos com perfis diferenciados.

2.4.3.1.3. Dashboards com monitoramento de disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, consumo de banda e
alarmes para todos os links,incluindo MPLS.

2.4.3.2. Logs e relatérios

2.4.3.2.1. Retencdo minima de para logs de seguranca e trafego, com possibilidade de exportacdo via protocolo
seguro 6 (seis) meses(syslog/CEF).

2.4.3.2.2. Relatérios automaticos em PDF e CSV
2.4.4. Conformidade regulatoria:

2.4.4.1. A empresa contratada deve possuir autorizacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagfes) para
prestacédo do Servicode Comunicagdo Multimidia (SCM), devidamente registrada e ativa.

2.4.5. Gestdo, monitoramento e suporte
2.4.5.1. Central de atendimento (help-desk) e suporte técnico 24x7, com encaminhamento de incidentes em portugués;

2.4.5.2. Tempo de resposta remoto para incidentes criticos: até 30 minutos; inicio de a¢des de mitigacdo DDoS: até 15
minutos;deslocamento técnico on-site, quando necessario: até 4 horas; prazo objetivo de restauracdo para incidentes
criticos: até 4 horas,salvo dependéncia de terceiros ou impossibilidade fisica;

2.4.5.3. A contratada deve prover solugdo de monitoramento que disponibilize dashboards com indicadores minimos:
disponibilidade,laténcia, perda de pacotes, uso de banda por enlace e logs de eventos; fornecimento de relatério mensal
consolidado de SLA;possibilidade de exportacao de dados (CSV/PDF).

2.4.5.4. A contratada devera implementar verificagdo pré-ativa da porta IP (healthcheck) e disparar procedimentos de
correcdo conformeacordado, com aviso 28 CONTRATANTE em até 30 minutos quando incidente detectado.

2.4.6. Logs, documentacédo e treinamento:

2.4.6.1. Entrega de documentacao técnica completa (topologia, configuracdes finais, plano de contingéncia e contatos de
suporte);

2.4.6.2. Treinamento técnico para a equipe de Tl do CRCRO, com carga horaria minima de 10 horas, abordando operacao
béasica dofirewall, acompanhamento de logs, relatérios de desempenho e abertura de chamados de suporte.

2.4.6.3. Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer para cada participante o Certificado de Participagéo,
contendo aementa, a carga horaria e a identificagdo do instrutor.

2.4.7. Serdo realizados testes de aceitacdo técnica na presenca da CONTRATANTE, incluindo medigcéo de throughput, laténcia,
perda depacotes, verificacdo de IPs publicos, testes de VPN e validacdo de politicas de seguranca; aceitacdo formal apos
conformidade com os requisitos.

2.4.8. Prazo de ativagdo e mudancas

2.4.8.1. Prazo maximo para ativacdo do servigo a partir da ordem de fornecimento: 30 (trinta) dias corridos.
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2.4.8.3. Remocao fisica de equipamentos: até 30 dias

2.4.8.2. Prazo maximo para adequacédo de velocidade por solicitagdo formal (upgrade/downgrade): até 60 dias;

2.4.9. Havendo pedido de reducgdo (downgrade) ou aumento (upgrade) da velocidade de determinado link, o prazo méaximo para
adequacédoda taxa de transmisséo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 60 (sessenta) dias corridos ap6s o requerimento
daCONTRATANTE e seu valor correspondera a nova velocidade a partir da data da efetiva mudanca, sempre respeitando o limite
legal estabelecido para alteracédo contratual.

2.4.10. Acordo de Nivel de Servigo

Requisito

Valor Minimo / Observacéo

Disponibilidade do servico

99,5% mensal, medido no SLA

Laténcia maxima

75 ms (média ponderada entre
sede e subsedes

Velocidade simétrica

500 Mbps (sede), 50 Mbps
(subsedes MPLS), upload
/download para ambos

Banda minima garantida

100% da largura contratada
para todos os links

Percentual maximo de perda de pacotes

1% em condi¢des normais de
operagéo

Quantidade minima de enderegos IP fixos publicos

3 (trés) para link de 500 Mbps
da sede, exclusivos para
CRCRO

Infraestrutura do servigco

100% via fibra éptica terrestre;
sem radio, satélite ou xDS

Prazo de ativagdo do servico

30 (trinta) dias corridos

Prazo minimo de comunica¢do de manutencdes
preventivas e/ou substituicdo de equipamentos (periodo

minimo entre a notificagdo do cliente pela operadora até o

inicio da interrupgéo)

5 (cinco) dias uteis antes do
inicio da interrupcéo

Prazo de resposta on-site

4 (quatro) horas para
deslocamento técnico, quando
necessario

Prazo de solugéo de incidentes criticos

4 (quatro) horas a partir da
abertura do chamado

Abertura de chamado / help-desk

24x7, atendimento em
portugués, sem custo adicional

Disponibilidade do SOC

24x7 (Security Operations
Center)

Prazo de inicio da mitigagdo de ataques DDoS

15 (quinze) minutos a partir da
deteccao

Suporte a VPN

Obrigatério (site-to-site e client-
to-site, incluso no firewall
INGFW)

Compatibilidade de protocolos

IPv4 e IPv6 para todos os links
e servicgos fornecidos

FirewalINGFW e SD-WAN

Obrigatorio, com cluster HA,
roteamento inteligente,
inspecéo de pacotes, antivirus
e QoS configuravel
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A presente contratacdo tem por objeto a implementacdo de solugdo integrada de conectividade institucional, por meio do
fornecimento de link dedicado de Internet via fibra 6ptica, com velocidade simétrica minima garantida, enderegcamento IP fixo publico e
suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), contemplando a sede do CRCRO (Porto Velho) e a
interconexao das subsedes localizadas nos municipios de Ariquemes e Vilhena, por meio de rede privada MPLS.

3.2. A solugéo contratada devera incluir:
3.2.1. (um) link dedicado de 500 Mbps simétricos para a sede, com fornecimento de 3 (trés) IPs fixos publicos;

3.2.2. (dois) links de comunicacao privada MPLS de 50 Mbps (1 para cada subsede), interligados a sede para trafego seguro
econtinuo de dados institucionais;

3.2.3. Instalagéo, configuragdo e ativacdo completas, com fornecimento de equipamentos, incluindo firewall de médio porte
comfuncionalidades NGFW e SD-WAN em regime de comodato (exemplo: Fortinet 80F ou equivalente), materiais de rede
econfiguracdo de acesso;

3.2.4. A contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva de toda a solucéo fornecida, incluindo equipamentos,
linkse configuracdes, sem énus adicional para o CRCRO, garantindo o pleno funcionamento da conectividade durante a vigéncia
contratual

3.2.5. Disponibilidade minima de 99,5% mensal, com SLA formalizado, suporte a VPN (site-to-site e client-to-site) e
compatibilidade comprotocolos IPv4 e IPv6;

3.2.6. Capacitagdo técnica: treinamento inicial para a equipe de Tl do CRCRO, com carga horaria minima de 10 (dez) horas,
abrangendo a operacao basica do firewall, acompanhamento de logs, relatérios de desempenho da rede, configuracao de VPN
eabertura de chamados de suporte. O treinamento devera ser ministrado pela contratada apo6s a ativagdo do servico, podendo
serpresencial ou remoto, conforme conveniéncia do CRCRO.

3.3. A solugéo deve ser fornecida por empresa autorizada pela ANATEL para prestagdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
garantindo regularidade regulatéria e adequacéo técnica a legislacao vigente.

3.4. A entrega do link devera ser realizada por infraestrutura 100% em fibra éptica até as dependéncias do CRCRO, sem utiliza¢édo
deradio, satélite ou xDSL.

3.5. Alinstalagdo deve acontecer em até 30 dias a partir da assinatura do contrato e o inicio da execugdo dos servigos:

3.6. Local de instalacgéo:

Lote 01 - Solucdo de comunicacdo de dados com link dedicado, MPLS e firewal
. Qtde. || Qtde. || Qtde. |[ Qtde.
Unidade Endereco ltem1 || tem 2 || Item 3 |[ Item 4
Porto Velho Av. Presidente Dutra, 2374 -
(Sede CentroCEP: 76801-034 - Porto 1 - - 1
Velho/RO
Regional de Rua 4 Nagdes, 3570 — Setor
Ariguemes Institucional, CEP-76872-826 - - 1 - -
q Ariguemes/RO
Redional de Av. Tancredo Neves, 3989 — Jardim
. g Ameérica, CEP-76980-000 -Vilhena - - 1 -
Vilhena RO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
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4.1.1. A presente contratacéo deve atender integralmente as necessidades de conectividade e seguranca da informacao descritas no item
2 deste Termo de Referéncia, incluindo, mas néo se limitando a: disponibilidade, confiabilidade, protecao da infraestrutura, comunicacao
segura entre sede e subsedes e continuidade dos servigos corporativos.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. O treinamento da equipe de TI devera contemplar os procedimentos operacionais definidos no item 2.4.6, com carga horéria
minima de 10 horas, abordando operacdo basica do firewall, acompanhamento de logs, relatérios de desempenho e abertura de
chamados de suporte. Ao final, sera fornecido Certificado de Participagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O processo deve estar aderente a Constituicdo Federal, Lei n° 14.133/2021, IN SGD/ME n° 94/2022, IN SEGES/ME n° 65/2021,
LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais legisla¢tes aplicaveis.

4.3.2. A solucéo devera cumprir normas de seguranga, privacidade e conformidade regulatéria da ANATEL, conforme 2.4.4.
4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Manuteng®es corretivas, preventivas e evolutivas pela contratada, garantindo disponibilidade da solugdo e aperfeicoamento das
funcionalidades (conforme 2.4.1.1.2 e 2.4.1.3.6).

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1 Servigos devem ser prestados conforme prazos:
® Ativacéo do servigo: até 30 dias corridos (2.4.8.1);
® Alteracdo de velocidade dos links: até 60 dias corridos (2.4.8.2);
® Remocdo fisica de equipamentos: até 30 dias (2.4.8.3).
4.5.2. Contagem de prazos: em dias corridos, excluindo o inicio e incluindo o Ultimo dia (2.4.9).
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo deve atender integralmente aos principios da Politica de Seguran¢a da Informagdo do CRCRO, contemplando NGFW,
SD-WAN, inspecédo de pacotes, VPN, antivirus, filtragem de conteldo e logs centralizados (2.4.2, 2.4.3).

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante, com autorizacéo prévia para qualquer variacao.

4.8. Requisitos de Projeto, Implementacéo e Implantacdo

4.8.1. Execucéo conforme especificacfes de links dedicados, MPLS, NGFW e SD-WAN (2.4.1 a 2.4.3).

4.8.2. Testes de aceitagdo técnica: throughput, laténcia, perda de pacotes, IPs publicos, VPN e politicas de seguranca (2.4.7).
4.8.3. Prazos de ativagdo, upgrade/downgrade e remogao de equipamentos conforme 2.4.8 e 2.4.9.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagOes.

4.10. Vistoria

4.10.1. Seré facultada a realizac@o de vistoria técnica prévia nas dependéncias da Contratante, mediante agendamento prévio, para
conhecimento das condi¢des locais de execucdo dos servigos. A auséncia de vistoria ndo eximird a licitante da responsabilidade pela
plena execuc¢éo do objeto, presumindo-se o pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades do ambiente.

4.11. Sustentabilidade
4.11.1. Solucao deve atender critérios de sustentabilidade conforme Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis.

4.12. Subcontratacdo
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4.12.1. Nao sera admitida a subcontratac@o do objeto contratual.
4.13. Garantia da contratacao

4.13.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigag6es da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente demandas de alteracdo, manutencdo ou suporte dos links dedicados, MPLS e firewall via Ordem de
Servigo, conforme critérios do Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;
5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.5. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel,

5.1.8. Garantir que a titularidade sobre os dados, relatérios e conteddos produzidos ou tratados durante o contrato permane¢a com o
CRCRO, conforme as regras de propriedade e sigilo estabelecidas.

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto responsavel por representar a empresa perante o CRCRO, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. Atender prontamente as orientac8es e exigéncias da fiscalizagcdo do contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢do dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. Viabilizar o acompanhamento técnico e administrativo da solugdo por parte da fiscalizagdo, inclusive com acesso ao ambiente de
gestao e relatorios;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢8es de habilitagdo juridica, técnica e fiscal exigidas na contratacéo;
5.2.7. Disponibilizar equipe técnica qualificada para suporte, implantacdo, personalizacdo e acompanhamento da solugao contratada;
5.2.8. Garantir operagéo continua da solucéo, atendendo aos niveis de SLA, throughput, laténcia e disponibilidade previstos;

5.2.9. Garantir a confidencialidade e a ndo divulgacéo dos dados tratados, respeitando a titularidade dos dados e as obrigacdes legais
(incluindo a LGPD);

5.2.10. Realizar, ao final do contrato, a transi¢do e devolugdo dos equipamentos em comodato e dos dados da Contratante, garantindo
continuidade operacional.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicdes de execugéo

6.1.1. O inicio da execucao do objeto ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, prazo necessario para instalacdo dos
links, configuragdo dos equipamentos em comodato e ativa¢éo do firewall.

6.1.2. A execugdo compreendera:
a) Instalagao fisica e logica dos links de internet dedicados e dos equipamentos de rede e seguranga;

b) Configuragéo do firewall com politicas de seguranga, NAT, VPN e controle de trafego, conforme especificagbes técnicas do
Termo de Referéncia;

c) Testes de aceitagdo e homologagéo técnica junto ao setor de Tl do CRCRO;

d) Monitoramento continuo do link e do firewall (24x7), com geracédo de relatérios mensais de disponibilidade, desempenho e
incidentes;

e) Suporte técnico remoto e presencial conforme niveis de SLA estabelecidos;
f) Manutencgé&o corretiva e preventiva dos equipamentos em comodato;
g) AtualizagBes de firmware e patches de seguranga sempre que necessario.

6.1.3. Cronograma de realiza¢@o dos servigos:

| Etapa || Descricao || Prazo estimado |
. - . . Até 30 dias apés
1 Instalacdo e ativagdo dos links e firewall . P
assinatura do contrato
| 2 ||Testes de aceitacdo e homologagéo ||Até 5 dias ap6s instalagao |
- ~ . Imediatamente apos
3 Inicio da operacéo assistida P

homologacado

Durante toda a vigéncia

4 Monitoramento e suporte continuo
contratual

6.1.4. As etapas subsequentes seguirdo conforme Ordem de Servigo emitida pela Contratante, observando os prazos estabelecidos no
contrato e SLAs acordados.

6.2. Materiais a serem disponibilizados

6.2.1. Para a execucgdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar todos os equipamentos e ferramentas necessarios para a
prestagdo do servico, incluindo firewall de Ultima geragdo (NGFW) e, quando aplicavel, equipamentos de borda ou interface optica (CPE)
em regime de comodato, devidamente homologados, configurados e atualizados.

6.2.2. Serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagao, limitados a devolugédo dos equipamentos em comodato e entrega de
relatdrios finais de desempenho e inventario de rede.

6.3. Manutengéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacédo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. Reunido Inicial

7.4.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
0 objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.4.2. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante,
conforme o inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022.

7.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados, conforme art. 33 da IN SGD n° 94/2022,
observando-se as rotinas técnicas e administrativas a seguir.

7.6. Fiscalizagéo Técnica

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.6.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcédo da execugéo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.6.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

7.6.7. A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7. Fiscalizagdo Administrativa

7.7.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.7.2.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.8.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.8.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.3. acompanhar a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.8.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgobes.
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7.8.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢es, a ser
conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.8.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

7.8.7. enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicacéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.8.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.8.8.1. as denuncias de discriminagédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174
12024;

7.8.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Execucdo e glosas

8.1.1 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.1.1.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.1.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com qualidade ou
guantidade inferior & demandada.

8.2. Recebimento

8.2.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.2. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.2.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.2.8. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.2.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.2.10. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.2.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.11.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

8.2.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.2.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.2.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.2.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.2.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.3. Liquidacao

8.3.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.2. Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

Ill) os dados do contrato e do érgdo contratante;

1IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, esta ficard sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

8.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3.5. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitacéo exigidas;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.3.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.4. Prazo de pagamento

8.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice aplicacéo do indice IPCA-E, divulgado pelo IBGE.

8.5. Forma de pagamento

8.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.5.3. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.5.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.6. Reajuste

8.6.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contados da data do orcamento estimado, em
setembro de 2025.

8.6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela uUltima variagé@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.6.5. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ado) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Base Legal: arts. 155 a 160 da Lei n°® 14.133/2021 e art. 19, inciso lll, da Instru¢géo Normativa SGD/ME n°® 94/2022.

9.2. Nos termos da legislagdo vigente, sera efetuada a retencao ou glosa proporcional ao pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
nos casos em que o Contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

9.3. Comete infrag@o administrativa o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
9.4. Serao aplicadas as seguintes sangdes, observados o contraditério e a ampla defesa:
| — Adverténcia: quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial, sempre que néo se justificar penalidade mais grave;
Il — Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”;
IIl — Declaracao de inidoneidade: quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g" e “h”;
IV — Multa, aplicada conforme segue:
a) Morat6ria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60
dias;
b) Moratéria sobre garantia: 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2%;
¢) Compensatoéria:
® 30% do valor da contratagéo para infragfes “e” a “h”;
® 10% a 30% do valor da contratacao para inexecucdo total (“c”);
® 10% a 20% do valor da contratagdo para infragcao “b”;
® 5% a 20% do valor da contratacdo em substituicdo a multa moratoria para infragéo “d”;
® 10% a 20% do valor da contratacdo para inexecucao parcial (“a”).
9.5. A aplicacdo das sang¢8es nado exclui a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados ao Contratante.
9.6. As penalidades poderao ser aplicadas cumulativamente com multa.
9.7. Sera facultada defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da intimacéo.

9.8. As notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderec¢os informados na proposta comercial e cadastrados no SICAF,
presumindo-se ciéncia do Contratado.
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9.9. As penalidades seréo registradas no SICAF e publicadas no CEIS e CNEP, conforme arts. 160 e 161 da Lei n°® 14.133/2021.

9.10. As sancfes de impedimento e inidoneidade séo passiveis de reabilitagdo, conforme art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na modalidade Pregdo, sob a forma
Eletrdnica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego por grupo.

10.2. Regime de Execucéo

10.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego unitario, conforme previsto no art. 46, inciso Il, da Lei n°® 14.133
/2021, considerando que o pagamento sera realizado conforme o fornecimento e instalagdo dos equipamentos contratados, devidamente
atestados pela fiscalizagao.

10.3. Exigéncias de habilitacdo
10.3.1. Para fins de habilitacé@o, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
10.4. Habilitag&o juridica

10.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagédo
em todo o territério nacional;

10.4.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaéria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.4.9. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.4.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao respectiva.
10.5. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista
10.5.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
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tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

10.6. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.6.1. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n°. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos
ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de validade.

10.6.2. Balango patrimonial, demonstracé@o de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, ou o0 Balango de Abertura caso a licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no
6rgao competente, para que o(a) Pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patriménio Liquido (licitantes constituidos ha mais de um ano)
ou Capital Social (licitantes constituidos ha menos de um ano), de 5% (cinco por cento) do valor estimado para o lote no qual estiver
participando.

10.6.3. o caso do licitante classificado em mais de um item, o aferimento do cumprimento da disposi¢édo acima levara em consideragdo a
soma de todos os valores referenciais;

10.6.4. caso seja constatada a insuficiéncia de patrimonio liquido ou capital social para a integralidade dos itens/lotes em que o licitante
estiver classificado, o Pregoeiro o convocara para que decida sobre a desisténcia do(s) item(ns)/lote(s) até o devido enquadramento a
regra acima disposta;

10.6.5. as regras descritas nos itens b.1 e b.2 deverdo ser observadas em caso de ulterior classificacdo de licitante que ja se consagrou
classificado em outro item(ns)/lote(s).

10.6.6. As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira encartadas acima estdo em harmonia com o que prevé o art. 69 da Lei 14.133
/21 sendo necessario, para garantir que a (s) vencedora (as) detenha (am) condigdes econdmicas para executar o futuro contrato.

10.7. Qualificagdo Técnica
10.7.1. A qualificagdo técnica sera exigida em conformidade nos termos do (Art. 67 da Lei n® 14.133/21):

Art. 67. A documentacao relativa a qualificagéo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita a:

§ 1° A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da
licitacdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total
estimado da contratacao.

§ 2° Observado o disposto no caput e no 8 1° deste artigo, ser4d admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas
limitacdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

10.7.2. As empresas deverdo apresentar o atestado de capacidade técnica comprovando o fornecimento do servigo condizentes com o
objeto desta licitagdo de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo previsto neste instrumento, permitida a soma de contratos,
concomitantes ou ndo, para atingir a quantidade exigida, conforme o item abaixo:

a) Para os itens do LOTE 1: Devera ser apresentado o atestado de capacidade técnica compativel em quantidade, permitindo a
soma de contratos, concomitantes ou ndo para atingir a quantidade exigida.

10.8. Disposi¢Oes gerais sobre habilitacdo
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10.8.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.8.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo ser&o traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.8.3. N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.8.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.8.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

10.9. Documentacéo complementar para cooperativas
10.9.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.9.1.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.9.1.2. A declaracéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.9.1.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do servico;

10.9.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.9.1.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.9.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.9.1.6.1 ata de fundagao;

10.9.1.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.9.1.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.9.1.6.4. editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.9.1.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.9.1.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

10.9.1.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, € de R$ 107.100,00 (cento e sete mil e cem reais), conforme custos unitarios apostos na
tabela do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratag6es Anual — PCA 2025, publicado no portal institucional do CRCRO,
Sequéncia 70. A despesa sera registrada na conta contabil 6.3.1.3.02.01.037 — Servigos de Internet, vinculada ao Projeto n.° 5002 —
Tecnologia da Informagéo.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As omissdes, dlvidas e casos nao previstos neste instrumento, seréo resolvidos e decididos aplicando as regras contratuais e a Lei

Federal n° 14.133/21 e suas alterac¢es.

13.2. As questdes suscitadas que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de
Porto Velho/RO, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, |, ‘d’, da

Constituicao Federal.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LETICIA EMILY MORONHA MOURA COSTA

Equipe de Planejamento

tf Assinou eletronicamente em 08/12/2025 as 09:30:29.

LIDIA FERNANDES RIBEIRO GEROLA

Equipe de Planejamento

tf Assinou eletronicamente em 08/12/2025 as 09:33:26.

VIVEN ANE MEDEIROS REBELO LIMA

Diretora Executiva

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/12/2025 as 09:49:42.

JAIR GENOR BEVILAQUA
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Autoridade competente

1Y
& Assinou eletronicamente em 08/12/2025 as 10:10:09.
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